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Sarisap Kozséq Onkormanyzat Képvisel6-testiiletének
31/2021. (V.17.) hatarozata a Dorog és Térsége Csaladseqitd és
Gyermekijoéléti Szolgalat szakmai beszamolojanak elfogadasarél

Sarisap Kozség Onkormanyzat Képvisels-testiletének hataskorében eljaré — Sarisap Kézség
Polgarmestere — a veszélyhelyzet kihirdetésérél és veszélyhelyzeti intézkedések hatalybalépésérs|
sz0l6 27/2021. (1.29.) Korm. rendeletre tekintettel, a katasztréfavédelemrél és a hozza kapcsolodéd
egyes torvények modositasarol széldé 2011. évi CXXVII. toérvény 46. § (4) bekezdésében,
veszelyhelyzet idejére biztositott feladat- és hataskérében a kévetkezé hatarozatot hozza:

Sarisap Kozség Onkormanyzat Képviselo-testilete a Dorog és Térsége Csaladsegité és Gyermekjoléti
Szolgalat Sarisap telepulésen ellatott csaladsegités feladatrol szol6 2020. évi szakmai beszamoldjat a
melléklet szerinti tartalommal elfogadja.

Hataridé: 2021. junius 11.
Felelds: Kollar Karoly polgarmester
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Elbterjesztés
Sarisap Kozség Keépvisel6-testiletének ...../2021. (V.17.) szamu déntéséhez.

Tisztelt Képvisel6-testiilet!

Sérisap Kozség Onkormanyzat Képvisels-testuletének munkatervében foglaltaknak megfeleléen a
Dorog és Tersége Csaladsegité és Gyermekjoléti Szolgalat vezettje, valamint a sarisapi telephelyen
csaladsegitd feladatokat ellato munkatars, elkészitették a 2020. évrél sz6ld szakmai beszamoldt, mely
az elbterjesztés mellékletét képezi.

HATAROZATI JAVASLAT:

A katasztrofavédelemrél és a hozzd kapcsolodd egyes térvények modositasardl széld 2011. évi
CXXVIII. torvény 46. § (4) bekezdésében, veszélyhelyzet idejére biztositott feladat- és hataskdromben

eljarva az alabbi hatarozatot hozom:

Sarisap Kézség Onkormanyzata Képvisels-testiiletének
...12021. (V..) 6nkormanyzati hatarozata a Dorog és Térsége Csaladsegité és Gyermekjoléti
Szolgalat szakmai beszamoléjanak elfogadasarol

Sérisap Kozség Onkormanyzat Képvisel6-testiletének hataskorében eljaro — Sarisap Kozség
Polgarmestere — a veszélyhelyzet kihirdetésérél és veszélyhelyzeti intézkedések hatalybalépéséro|
sz0l6 27/2021. (1.29.) Korm. rendeletre tekintettel, a katasztrofavédelemrél és a hozza kapcsolodé
egyes torvények modositasarol szold 2011. évi CXXVI. torvény 46. § (4) bekezdésében,
veszelyhelyzet idejére biztositott feladat- és hataskoérében a kévetkezd hatarozatot hozza:

Sarisap Kozség Onkormanyzat Képvisels-testilete a Dorog és Térsége Csaladsegit6 és Gyermekjoléti
Szolgalat Sarisap telepulésen ellatott csaladsegités feladatrol szold 2020. évi szakmai beszamolsjat a
melléklet szerinti tartalommal elfogadja.
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Ikt. szam: A%9  /2021.

Dorogi Szocialis Szolgaltaté Kozpont

CSALADSEGITO ES GYERMEKJOLETI SZOLGALAT

Szakmai beszamoléja Sarisap telepiilésen
2020. évben végzett

tevékenységérol
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Tisztelt Képviseld Testiilet!

A Csaladsegit6 és Gyermekjoléti Szolgalat miikodését az 1997.évi XXXI. a gyermekek védelmérdl és
a gyamiigyi igazgatasrol sz616 torvény; a 15/1998. (IV.30.) NM rendelet a személyes gondoskodast
nyujtd gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl és
miikddésiik feltételeirdl szolo rendelet szerint szabalyozza.

Elsédleges alapelvek a munkank soran az elesetteken, arra raszorulokon valé segités, az eloitélet
mentesség, az egyenld bandsméd, a humanum és empatia, a személyi-, emberi és gyermeki jogok
védelme és tiszteletben tartsa, a prevencio és a komplex problémamegoldas.

Segitd tevékenységiinket a Szocialis Munka Etikai Kodexébe foglalt szakmai etikai normaknak
megfeleléen, valamint az adatvédelmi térvény betartasaval végezziik.

A csaladsegitd feladata szocidlis és mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt
segitségre szoruld személyek, csaladok szamara tamaszt nydjtani az életvezetési képesség
megorzésében. Ez jelenthet informacionyujtast, problémamegoldast, lelki tamogatast, tanacsadast,
konfliktuskezelést, iigyintézést, és kiegészitve ezeket szolgaltatasi és szervezési tevékenységgel.

A problémak kezelésének elsodleges eszkbze a csalad erdforrasainak a megtalalasa, a kliens onallova
valasa.

A gyermekjoléti szolgaltatds célja a gyermekek veszélyeztetettségének megsziintetése, de foként
megel6zése, melynek érdekében, a gyermekek jogszabalyokba foglalt jogainak érvényesitéséhez, és a
sziilok torvény szabta kotelezettségeinek teljesitéséhez, a szocialis munka széleskorli és alternativ
eszkozeit alkalmazzuk.

Ennek érdekében egyiittmiikddiink a szocialis és gyermekjoléti ellato tevékenységekhez kapcsolodd
intézményekkel, szervezetekkel és folyamatosan figyelemmel kisérjiik a gyermekjoléti ellatasokhoz
kapcsolddo jogszabalyi valtozasokat. Rendszerszemléletii szocialismunka keretében komplex segitséget
igyeksziink nyudjtani a szolgalatunkkal kapcsolatba keriild igénybevevok o6nallo életvitelének és
készségeinek erositéséhez.

Szervezeti valtozasok: .

2020. aprilis 4-én megalakult a Dorogi Szocialis Szolgaltato Kézpont, mely egyesitette a Dorog és
Térsége Csaladsegitd és Gyermekjoléti Szolgalatot, és a Dr. Mosonyi Albert Gondozéasi Kdzpont ,,A”
és ,,.B” épiiletét. Az kozponti intézmény vezetdje: Toth Krisztian.

A szocidlis szolgaltatasok és az ellatasi teriilet tekintetében valtozas nem tortént.

Személyi feltételek:

- A szolgélat szakmai vezetdje Szukiné Kosa Eva Bernadett.

- A telepiilésen a csaladsegitoi feladatokat Juhasz Katalin latta el. A korabbi évekhez hasonldan
az ligyfélfogadasi napok: hétfo, szerda, csiitortok.

- Az esztergomi jarasi kozpontban (HID Szocialis, Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont — a
tovabbiakban: HID Kozpont) az esetmenedzseri feladatokat a tavalyi év soran.
David Gabor esetmenedzser latta el, aki a hatosagi intézkedéssel érintett csaladok gondozasaba
kapcsolodott be.

- A jarasi jelzérendszeri tandcsadé Romanek Eva, aki az észleld - és jelzérendszeri munka
koordinalasat, szakmai tdmogatasat végzi.

- Telepiilésiinkon az évodai - iskolai szociélis segité munkat Filakovszki Réka végzi.

Targyi feltételek
A csaladsegité az onkormanyzattal azonos cimen, az emeleten irodaval rendelkezik. Az irodat az

tigyfélfogadasok alkalmaval egyediil hasznalja, igy biztositottak az iigyfelekkel folytatott zavartalan
beszélgetések, konzulticiok feltételei. Az irodaban a szolgaltatas mikodéséhez sziikséges targyi
feltételek adottak (asztali szamitogép, Internet elérhet6ség, szkenner, kdzponti nyomtatd, vezetékes

2



Dorogi Szocialis Szolgaltato Kozpont
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telefon). Az esetmegbeszélések, esetkonferenciak, tandcskozasok nyugodt, tagas koriillmények kozott a
hivatal Tanacstermében egyeztetés szerint megtarthatok. A mobiltelefont a szolgalat biztositja.
Intézményi szinten céges autd is rendelkezésre all (csaladlatogatasok) sziikség szerint. Az autét a tobbi
csaladsegitovel torténd egyeztetés alapjan lehet igénybe venni.

Az éves szakmai tanacskozast a 15/1998. (IV.30.) NM rendelet modositasanak 9. § (5) bekezdésében
leirtak szerint a telepiilésen 2021.02.10-én megtartottunk személyes és online formaban, ezt kévetden a
Jelzdrendszeri tagok beszamoloibol az éves intézkedési terv 03. 31-ig elkésziilt. A jelzérendszeri tagok
az egylittmiikodést szolgalatunkkal jonak itélik meg. Szolgalatunk mikodésével, a csaladsegitok
szakmai munkéjanak mindségével kapcsolatban panasz nem érkezett sem az intézmény vezetdje, sem a
fenntarto felé.

Szakmakozi megbeszélések a 15/1998. évi NM végrehajtasi rendelet eldirasa szerint elmult évben
megrendezésre keriiltek, 6sszesen 7 alkalommal, intézményi szinten az alabbi témakban és nagyrészt
online formaban:

Partfogo feliigyeldi szolgalat miikodése

Idések klubja miikodése

Veszélyhelyzet tapasztalatai-védondi szolgalat

Kék Kereszt Misszios Szolgalat miikodése

Pedagdgiai Szakszolgalat mikodése
Fogyatékossagiigyi tanacsadas

A pandémia elsd hullama idején kialakult nehézségek,
tapasztalatok atbeszélése

e S B bl e [ o

Tovabbra is szorosan egyiittmiikodiink a hatosagi eljarassal érintett iigyek vitelében a jarasszékhelyen
miikod HID Kézpont szakembereivel.
Az ingyenes specialis szolgaltatasokat a HID Kozpont nyujtja, melyek az alabbiak:

- addiktolégiai konzultacié

- jogasz

- pszicholdgus

- korrepetalas

- mediécid (2020. oktdberig)

- kapcsolatiigyelet

- korhazi szocialis munka heti 1 alkalommal,

- szocialis diagnozis felvétele, ami a csalad szocialis helyzetének atfogd vizsgalatat jelenti. Ez

alapjan hatdrozzak meg az igénybe venni javasolt szocialis szolgaltatisokat.

A 2020-as év szakmai munkdja a kialakult — és'hosszt id6n at fennalld — jarvanyhelyzet miatt rendhagyd
volt, a korlatozds nagymértékben nehezitette a személyes taldlkozasokat igényld segitd munkat,
valamint befolyasolta a prevencios programok, szabadidés rendezvények szervezését. A kormany 2020.
marcius 11-t6l a jarvany kovetkezményeinek elharitisa, valamint az allampolgarok egészségének
megovasa érdekében veszélyhelyzetet hirdetett. Az Emberi Eroforrasok Minisztériuma a

csalad — és gyermekjoléti szolgaltatast nyujtok részére Gtmutatast készitett a veszélyhelyzet fennallasa
alatt kdvetendd eljarasi rendrél. Szolgalatunk az Gtmutatast kovetve végezte munkajat, és rovid idén
beliil alkalmazkodott a kialakult helyzethez. Megszervezddott az online térben  torténd
esetmegbeszélések gyakorlata, ahol lehetdség adddott, ott az esetkonferencidk is ebben a formaban
zajlottak, valamint a szakmakzi megbeszélések is ezen a modon keriiltek megrendezésre.

A veszélyhelyzetrdl altalanossagban elmondhato, hogy kihivas elé allitotta a gyermekvédelem szerepldit
is és az ligyfeleinket egyarant. A kotelez6en betartandé tavolsagtartas valtozasokat hozott az alapvetden
személyes taldlkozasokra épitd csaladsegités teriiletén. A jarvany tovabba felhivta a figyelmet a
csaladok szegényes digitalis eszkozellatottsagara, illetve a digitalis kompetenciaik fejlesztésének
sziikségességére.
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Tevékenységgel kapcsolatos adatok Sarisap telepiilésrol 2020-ban

Amikor a jarvanyiigyi helyzet miatt a kormany az ligyfélfogadas sziineteltetését irta eld, nagyrészt home
office munkavégzésre keriilt sor, igy az ligyfelekkel valé kapcsolattartas foként telefonon zajlott. Csak
indokolt esetben - a jarvanyiigyi eldirdsok pontos betartisa mellett, kellé elévigyazatossaggal - tortént
meg a csaladlatogatas vagy a személyes talalkozo, akar a csaladnal, akar az onkormanyzat foldszinti
irodahelyiségében. A jarvany jelenléte nem befolyasolta kiilondsebben a szolgaltatast igénybevevék
szamat.

Az elmult években a szolgaltatast igénybe vevék szamanak alakulasa:
2018 —ban 153 18
2019 —-ben 13016
2020 —ban 139 f6

A szolgaltatast igénybe vevok (139 f6) nem és korcsoport szerinti megoszlasa:

Eletkor |Egyiittmiikédési Nem egyiittmiikédési
megallapodas alapjan | megallapodas
Osszesen: alapjan Gsszesen: 85
54 16, 20 csalad 16, 58 csalad
férfi noé6 férfi né
0-2 éves 2 2 - -
3-5 éves 2 2 - 1
6-13 éves 9 6 2 2
14-17 1 4 5 1
éves
18-24 1 4 2 7
éves
25-34 - 2 4 4
éves
35-49 5 13 5 20
éves
50-61 - 1 7 11
éves
62 év - - 5 9
feletti
Osszesen 20 34 30 55
Osszesen 54 16 85 16

Egyiittmiikdési megallapodas alapjan gondozasban 1évé iigyfelek szima (54 £6) gazdasagi
aktivitas szerint:

Foglalkoztatott 8
Munkanélkiili 4
Inaktiv 19
—nyugdijas 0
— 15 éves v. idésebb tanuld S B
Eltartott 0-14 éves kort gyermek 23
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Egyiittmiikédési megallapodas alapjan gondozasban 1évé csaladok szama (20 csalad) csaladi
osszetétel szerint:

Egyediil é16 1
Hazastarsi-élettarsi kapcsolatban egyiitt ¢16k 1-2
gyermekkel (eltartott fiatal felndttel)

Hazastarsi-élettarsi kapcsolatban egyiitt é16k 3 v. 4
tobb gyermekkel (eltartott fiatal felnéttel)

Egy sziil6 1-2 gyermekkel (eltartott fiatal 1
felnéttel)

Egy sziilé 3 vagy tobb gyermekkel (eltartott fiatal 1
felnottel)

Egyéb 7

Egyiittmiikdési megallapodas alapjan gondozasban 1évé iigyfelek szama (54 f6) a legmagasabb
iskolai végzettség szerint:

Altalanos iskola nyolc osztalyanal kevesebb 2
Altalanos iskola nyolc osztalya 1
Szakmunkasképzd iskola, szakiskola 9
Szakko6zépiskola 2
Erettségire épiilé OKJ iskola 1

Szolgalatunknal az év sordn 139 iigyfél (78 csalad) keriilt nyilvantartasba. Egyszeri esetkezelésekkel
85 10 (58 csalad) fordult hozzank, ezek koziil, aki csak egyetlen egyszer jott 33 fot jelent.
18 év alatti gyermekek szama (akikkel szolgalatunk kapcsolatba keriilt) 39 £6 (21 fia, 18 lany).
Szolgalatunk gondozasaban 20 csalad (54 £) allt (gyermek 28, felnétt 26):

e alapellatasban 18 gyermeket (10 csalad)

e védelembe vétellel 9 gyermeket (6 csalad), csaladjat gondoztuk

e ideiglenes intézkedésben 1 gyermek (1 csalad) részesiilt

e csak felndttekkel kapcsolatos gondozési folyamatba 4 £& volt érintett (3 csalad)

A 2020-ben a szolgalathoz 54 jelzés érkezett (18 év alattirdl 43, felnéttrél 11) voltak olyan gyermek,
akivel kapcsolatban az év soran tobb jelzés is érkezett.

Jelzések Kkiild6i:

A telepiilés Jegyz6jétél 1 jelzés kk. veszélyeztetéssel kapcsolatban.

Koznevelési intézménytél 16 jelzés érkezett (ebbdl 1 a pedagdgiai szakszolg., 15 iskolaktdl -5
gyermeknél felsébb iskoldktol, mig 10 gyermek esetében a helyi altalanos iskolatol, hianyzasok
magatartasi problémak, tanulasi nehézségek és elhanyagolas miatt)

Hid Kézponttol 14 jelzés érkezett (esetatadas, megindult vv. eljaras, gondozasi dij hatralék, igazolatlan
hianyzasok, veszélyeztetés miatt, illetékesség hianyaban).

Jarasi hivatal Gyamiigyi Osztalyatol 1 esetben (hatdsagi eljaras indulasa).

Mas gyermekjoléti szolgalattol 5 fonél (esetatadas vagy illetékesség hianya).

A védonéi szolgalattél 6 gyermek ligyében érkezett jelzés (sulyos elhanyagolas és veszélyeztetés
ligyében).

Allampolgartol 8 Jelzés érkezett (szexudlis visszaélés gyanuja, veszélyeztetés és 2 gyermekrdl, mint
bullying elkovetése miatt).
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Renddrségtél 3 £ iigyében (bantalmazas és szexudlis visszaélés gyanaja miatt)

A gyermekekkel kapcsolatos jelzések koziil 12 jelenik meg egyszeri esetként, a tobbi jelzésnél
gondozasi folyamat zajlott mar, vagy kezd6dott a jelzés utan.

Biinelkovetéssel, partfogo feliigyelettel kapcsolatos iigy egy volt (szexting miatt), mely le is zarult az
év soran védelembe vétel nélkiil.

Silyos elhanyagolas 15 kk. esetében, bantalmazas 1 kk. esetében tortént.

Krizishelyzet egy volt, mikor a gyermeket ideiglenes elhelyezéssel kiemelték a csaladbol.
Gondozottak koziil 4 gyermek keriilt el csaladba fogadassal mas csalddtaghoz.

A problématipusokat dsszegezve (gondozott csaladok kozott) az elsddleges probléma a elhanyagolas
— ezen beliil foként az oktatasi, lelki mentalis, pszichiatriai betegség, életviteli.

A problémakezelések az eddig ismertek: informacionyjtas, segitdbeszélgetés, tanacsadas,
ligyintézésben segitségnyijtas, konfliktuskezelések, a gondozasi folyamat soran és egyszeri eseteknél is
sok varatlan helyzet, fordulat, iigy jelentkezhet —ett61 érdekes €s egyben nehéz is a szakma.
Veszélyeztetett kiskoriak szima 39. Fobb veszélyeztetettségi okok: kdrnyezeti problémakat (21 £5),
magatartasi problémakat 11 £6), egészségi problémaék (5 £6).

A telepiilésen 79 esetben tortént csalidlatogatas (64 {6t érintve).

A Jarasi Jelzrendszeri Tandcsadé — Romanek Eva - segitségét 3 tigyben kértiik.

Szakmakozi megbeszélés az évben Gsszesen 7 alkalommal tortént kizarlag a bazisintézmény
szervezésében.

Esetkonferencia megrendezése 4 csalad esetében tortént (veszélyeztetés, iskolai magas szamu
hianyzas, elhanyagolas, Bullying).

Esetmegbeszélés 7, mig esetkonzultacié 82 alkalommal volt.

Egyéni gondozasi-nevelési tervbe a Kozpont altal bevonas (védelembe vétel) 3 csalad esetében (6
gyermek) tortént.

Gyamiigyi Osztalyon tartott hatésagi iigyekben 5 alkalommal kellett nyilatkozatot tenni (védelembe
vételi targyalas, annak feliilvizsgalata tigyében).

Ugyekben tovabb iranyitas 4 alkalommal tortént.

Az év soran 5 alkalommal késziilt kornyezettanulmany a hatosagok felkérésére, gyermekekkel
kapcsolatosan 2 alkalommal.

Sziinidei gyermekétkeztetésnél, nyilatkozat kitSltésnél, elakadasnal kaptak segitséget a csaladok
Adomanyokban 46 6 részesiilt az év sordn 67 alkalommal — ez folyamatosan miikdé segités.

OEP egyszeri segélyt 9 tigyfél részére igényeltiink, mindegyikiik kapott pénzbeli tamogatast.
Prevencios eléadast az iskolaban hirom alkalommal tartottam, tolerancia, elfogadas, bullying,
szexualis felvilagositas témaban: (5, 7, 8. osztaly szamara), 57 gyermeket érintett.

Ruhabdrzét egy alkalommal volt lehetdségiink rendezni, a nyar folyaméan kozosen a helyi Katolikus
Karitasszal, amikor a virushelyzet engedte.

Tobb kisgyermek, kamasz esetében felmeriilt a pszichés megsegités igénye akar gondozasi folyamat
vagy a csaladdal vald egyszeri taldlkozok soran, akar az oktatasi intézményekben dolgozé szakemberek
reszérél is. A feladatellatds meg is torténik a Hid Kézpont, a Maltai Szeretetszolgalat, és a Pedagégiai
Szakszolgalat részérél, ugyanakkor az ellatast igénylok magas szdma miatt a szolgaltatasra raszoruldk
csak hosszabb vérakozasi id6 utan kapnak segitséget. Ezen feliil a javasolt ellatast gyakran azért nem
tudta igénybe venni a csalad, akdr mert nem tudtak megoldani a szakemberhez vald bejutast (Dorog,
Esztergom) heti, kétheti rendszerességgel. A hatranyos helyzeti csalidok beutazasa még inkabb
nehezitett, féleg, ha egy csaladban tbb kiskort gyermek nevelkedik.
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Dorogi Szocidlis Szolgaltaté Kozpont
Csaladsegité és Gyermekjoléti Szolgalat
Dorog, Kozponti Tel. szam: (33) 431-170, mobil: 06-30-323-6898
Sarisap mobil: 06-30-785-1415 e-mail cim: gyermekjoleti@dorog.hu

A pszicholdgiai tanacsadas célja a hatranyos helyzetli, problémaval kiizdd gyermekek/csaladok lelki
segitése, tiamogatasa, és vannak esetek, amikor nagyon indokoltan sziikséges az ellatds megvalsulasa.
A helyzetet nagyban segithetné, egy pszichologus szakember jelenléte a telepiilés intézményeiben - akar
még félallasban is -, esetleg kozosen alkalmazva egy szomszédos telepiiléssel osszefogva.

Munkénkat nagy részben megkonnyiti, illetve eredményesebbé teszi az, hogy a polgarmesteri hivatallal,
a jelzérendszer tagjaival jo és segit6kész a kapesolat.

2020. november hénapban soron kovetkezd, atfogé ellendrzést tarott a KEM KH Hatésagi
Féosztaly Szocialis és Gyamiigyi Osztaly. A jarvany miatt, helyszini szemle nélkiil, iratok
bekérésével tortént az ellenérzés. Az ellendrzési jegyzékonyv szerint rendben talaltak a szakmai
munkat.

Tervek:

- szakmakozi megbeszélések szervezés, lebonyolitasa

- tovabbképzéseken, szakmai napokon vald részvétel,

- rekredcids napok, programok szervezése a kiégés ellen a csaladsegitdk szamara

- sziinidei gyermekétkeztetésben val6 részvétel,

- gyermeknapi programon részvétel, nyari tabor szervezése, lebonyolitdsa, amennyiben a
Jarvanyhelyzet lehet6vé teszi

- prevencios eldadasok szervezés, jarvanyhelyzettdl fiiggden

Tisztelt Képvisel6 Testiilet!
Kérjiik, sziveskedjenek a Dorogi Szocidlis Szolgaltaté Kézpont Csaladsegité és Gyermekjoléti

Szolgalat beszamolojat megvitatni és elfogadni.
Munkankhoz nyijtott segité tamogatasukat koszonjiik!

Sarisap, 2021.04.27.

Tisztelettel:

Téth Krisztian

intézményvezetd

Juhész Katalin sk.
csaladsegitd




